VSeobecné smluvni podminky CK dovolena-na-pfani s.r.o. — Viva Travel

Smluvni vztah mezi cestovni kancelafi dovolena-na-pfani s.r.o. — Viva Travel, zapsanym v
obchodnim rejstfiku (pofadatelem zajezdu-dovolené, dale jen CK) a zakaznikem
(uCastnikem zajezdu/klientem) se fidi ustanovenymi zakony, touto smlouvou a dalSimi
sjednanymi podminkami. Smlouva mize byt uzaviena pfimo v cestovni kancelafi nebo
prostfednictvim jejiho obchodniho zastupce — prodejce, ktery je cestovni agenturou nebo
cestovni kancelafi, ktera prodava zajezd dalSi cestovni kancelare (dale jen cestovni
agentura). Cestovni agentura jedna na zakladé a v mezich uzaviené obchodni smlouvy a
udélené plné moci. Zakaznik je opravnén si nechat pfedlozit dokument, ktery osvédcuje
zpUsobilost cestovni agentury uzavirat cestovni smlouvy jménem cestovni kancelare, pro
kterou je zajezd zprostifedkovan.

1. Uzavieni cestovni smlouvy

a) Cestovni kancelar predklada zakaznikovi tento navrh smlouvy a po jeho vyplnéni obdrzi
kazda ze smluvnich stran po jednom exemplafi se stejnou platnosti. Zakaznik svym
podpisem pod touto cestovni smlouvou stvrzuje, ze dale prevzal itinerar dovolené, popf. jiny
pisemny nabidkovy material nebo elektronicka forma katalogu ¢i zajezdu (dale jen katalog)
kancelarfe ve smyslu zak. €. 159/1999 Sb. a seznamil s podminkami, jak ma uplatnit své
naroky plynouci z poruseni pravni povinnosti cestovni kancelare. Pfipadné stvrzuje, ze
zakazniku byl doru€en internetovy odkaz na katalog CK na webovych strankach.

b) Smluvni vztah vznika mezi osobou, ktera cestovni smlouvu uzavira a to i v pfipadé, ze tak
¢ini ve prospéch dalSich osob. Za splnéni vSech zavazku vyplyvajicich z cestovni smlouvy
ruci osoba, ktera ji uzavrela.

2. Sjednané sluzby, ceny a jejich uhrada

a) Druh a rozsah sjednanych sluzeb je uveden v cestovni smlouvé. DalSi podminky jsou
uvedeny v katalogu. LiSi-li se udaj v katalogu od udaje uvedeného v cestovni smlouvé, ma
pfednost cestovni smlouva.

b) Ceny zajezdl jsou smluvni. Dojde-li pfi vyplfiovani cestovni smlouvy k uvedeni ceny,
ktera je zfejmé nespravna (nespravny vypocet, pfepsani) — plati cena, ktera by byla
stanovena pfi spravném postupu. Toto ustanoveni plati pro omyl ze strany klienta i CK a
druha strana ma kdykoli pravo zadat opravu nespravné vyplnéné cestovni smlouvy.

c¢) Pravo ucasti na zajezdu CK vznika zakaznikovi zaplacenim ceny zajezdu/dovolené.
Objednavka ze strany zakaznika je povazovana za potvrzenou v momenté pfijeti platby
klienta na uget cestovni kancelaie. Uhradu ceny je mozné provést ve splatkach. P¥i
objednavce zajezdu je zakaznik povinen uhradit zalohu ve vySi minimalné 30% z celkové
ceny, doplatek celkové ceny musi byt uhrazen 3 mésice pfed nastupem. Platbu je potom
nutno poukazat na ucet CK. Dnem zaplaceni se rozumi den, kdy byla cela ¢astka pfipsana
na ucet CK. Nebude-Ili provedena cela uhrada vcas, je CK opravnéna od cestovni smlouvy
odstoupit a poZzadovat odstupné, dle odstavce €.6 této smlouvy. Je-li zajezd objednan v dobé
kratSi nez 3 mésice pfed jeho zahajenim, je zakaznik povinen provést celou uhradu jiz pfi
uzavreni cestovni smlouvy. Katalogové (ceny na webu CK) ceny jsou kalkulovany s
aktualnim kurzem zahrani¢nich mén.

d) CK neruci za ceny fakultativnich vyletl, doplikovych sluzeb, pfiplatku a slev, které
neposkytuje pfimo CK, které nejsou zahrnuty do ceny zajezdu a které se uvadi v katalogu



jako fakultativni pfiplatky nebo jsou jako informativni uvedeny v pokynech na cestu.
Poskytovatel této sluzby muze tyto ceny kdykoliv zvySit bez pfedchoziho oznameni.

e) Zakaznik bere na védomi, Ze cestovni kancelaf nedoplriuje ze své vile objednané pokoje
¢i apartma do optimalni kapacity a za neobsazena lGzka se plati pFiplatek ve vSech
pripadech, kdy je to v katalogu uvedeno. Na zadost zakaznika se CK mlze pokusit najit
vhodného spolucestujiciho tak, aby povinnost platit pfiplatek za jednoltzkovy pokoj nebo
neobsazena luzka v apartma odpadia.

f) Cena zahrnuje: sluzby, které jsou u zajezdu vyslovné uvedeny v katalogu v odstavci ,V
CENE ZAHRNUTOY, povinné pojisténi CK proti upadku a DPH. Do ceny zajezdu mohou byt
zahrnuty i dalSi doplfikové sluzby.

g) Darkovy poukaz/voucher ma platnost 1 rok od jeho vystaveni (zaplaceni za
poukaz/voucher).

3. Zvyseni ceny zajezdu

Cestovni kancelar je opravnéna jednostrannym ukonem zvysit cenu zajezdu, zarover CK
musi uvést pfesny zplsob vypoctu zvyseni ceny. Cena zajezdu uvedena v cestovni smlouvé
vS8ak nesmi byt jednostranné zvySena béhem 20 dnu pfed zahajenim zajezdu. Cenu Ize
zvysit jen v pfipadé, Ze dojde ke zvySeni:

a) ceny za dopravu a cen pohonnych hmot, nebo

b) plateb spojenych s dopravou, napf. letistnich a pfistavnich poplatkd, které jsou zahnuty v
cené zajezdu, nebo iste!

c) sméného kurzu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v priméru o vice nez
10%, pokud k této zméné dojde do jednadvacatého

dne pfed zahajenim zajezdu. Pisemné oznameni o zvySeni ceny musi byt zakaznikovi
odeslano nejpozdéji 21 dni pfed zahajenim zajezdu, jinak cestovni kancelafi nevznikne
pravo na zaplaceni rozdilu v cené zajezdu.

4. Jiné zmény podminek cestovni smlouvy

I. ze strany cestovni kancelafe: a) Je-li cestovni kancelaf nucena z objektivnich davodu pred
zahajenim zajezdu zménit podminky smlouvy, mize navrhnout zakaznikovi zménu cestovni
smlouvy. Pokud navrhovana zména cestovni smlouvy vede i ke zméné ceny zajezdu, musi
byt v navrhu nova cena uvedena. b) Navrhne-li cestovni kancelai zménu cestovni smlouvy
podle pfedchoziho odstavce, ma zakaznik pravo se rozhodnout, zda bude se zménou
cestovni smlouvy souhlasit, nebo zda od cestovni smlouvy odstoupi. Pokud zakaznik ve
Ih(té uréené cestovni kancelari, ktera nesmi byt kratSi nez 5 dnt od doru¢eni navrhu na
zménu cestovni smlouvy zakaznikovi, od smlouvy neodstoupi, ma se za to, Ze s jeji zménou
souhlasi. c) Cestovni kancelar je opravnéna provést ucelné programové zmény, zejména z
ddvodu organizacnich &i klimatickych (napf.: jina ¢asova posloupnost navstivenych mist,
zména trasy z Casovych duvodu). Tyto programove zmény &ini cestovni kancelaf zasadné s
cilem zajistit bezproblémovy prabéh zajezdu. Rozsah a kvalita poskytovanych sluzeb musi
byt v ihrnu zachovana a cena zajezdu se z diivodu provedeni uvedenych zmén neméni.
Tyto zmény oznamuje cestovni kancelar zakaznikovi bez zbyteéného odkladu. Zakaznik
nema v téchto pfipadech pravo odstoupit od smlouvy bez povinnosti uhradit odstupné,



ledaze jde o zmény podstatné. II. ze strany zakaznika: a) Pfed zahajenim zajezdu mlze
zakaznik pisemné oznamit cestovni kancelafi, Ze se zajezdu misto ného zucastni jina osoba
v oznameni uvedena. Dnem doruceni tohoto oznameni se osoba v ném uvedena stava
zékaznikem. Oznameni musi obsahovat prohlaseni nového zakaznika, Zze souhlasi s
uzavienou cestovni smlouvou. V pfipadé€, Ze cestovni smlouva stanovi zvlastni podminky,
které musi splfiovat zakaznik pro dany typ zajezdu (viz bod 1), mlze tak zakaznik uginit jen
ve vySe stanovené |huté a oznameni musi obsahovat i prohlaseni nového zakaznika, ze
splfiuje veskeré podminky stanovené pro poskytnuti zajezdu. b) Puvodni a novy zakaznik
spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a Uhradu nakladd vzniklych CK
v souvislosti se zménou zakaznika. c¢) Pozaduje-li zakaznik zménu druhu, rozsahu nebo
terminu poskytnuti objednavanych sluzeb, je nutno nejdfive odstoupit od plvodni cestovni
smlouvy a sjednat cestovni smlouvu novou. CK vznika v tomto pfipadé narok na uhradu
odstupného.

5. Odstoupeni od cestovni smlouvy
I. ze strany cestovni kancelare

a) Cestovni kancelaf mlze pred zahajenim zajezdu od cestovni smlouvy odstoupit jen z
ddvodu zruseni zajezdu nebo z divodu poruseni smluvni povinnosti zakaznikem.

b) Odstoupi-li cestovni kancelafr od smlouvy pfed zahajenim zajezdu z ddvodu poruSeni
povinnosti zakaznikem, je zakaznik povinen zaplatit cestovni kancelafi nize stanovené
odstupné a cestovni kancelar je povinna vratit zakaznikovi v8e, co od né&j obdrzela na uhradu
ceny zajezdu podle zruSené cestovni smlouvy.

c¢) Odstoupila-li cestovni kancelaf od cestovni smlouvy z divodu zruseni zajezdu pred jeho
zahajenim, ma zakaznik pravo pozadovat, aby mu cestovni kancelar na zakladé nové
cestovni smlouvy poskytla jiny zajezd nejméné v kvalité odpovidajici pdvodni cestovni
smlouvée, maze-li cestovni kancelar takovy zajezd nabidnout.

d) Cestovni kancelar se mlze zprostit odpovédnosti za Skodu podle pfedchoziho odstavce
nebo povinnosti zaplatit pokutu jen tehdy, prokaze-li, Ze ke zruSeni zajezdu doslo v souladu
s ustanovenim o nedosazeni minimalniho poctu osob potifebnych pro jeho realizaci nebo v
disledku neodvratitelné udalosti, ktera nemohla cestovni kancelar zabranit ani pfi vynalozeni
veSkerého usili, které Ize na ni spravedlivé pozadovat.

Il. ze strany zakaznika

a) Zakaznik muze odstoupit od smlouvy kdykoli za podminek stanovenych touto smlouvou a
to pouze pisemné a naprosto jednoznaénou formou.

b) Odstoupi-li zakaznik od cestovni smlouvy na zakladé nesouhlasu se zménou cestovni
smlouvy, kterou navrhla cestovni kancelar z objektivnich dlvodd, ma zakaznik pravo
pozadovat, aby mu cestovni kancelar na zakladé nové cestovni smlouvy poskytla jiny zajezd
nejméneé v kvalité odpovidajici pdvodni cestovni smlouvé, maze-li cestovni kancelar takovy
zajezd nabidnout.

c¢) Odstoupi-li zakaznik od smlouvy z vlastni vile, je zakaznik povinen zaplatit cestovni
kancelafi niZze stanovené odstupné a cestovni kancelar je povinna vratit zakaznikovi vse, co
od néj obdrzela na uhradu ceny zajezdu podle zruSené cestovni smlouvy.



d) Je-li divodem odstoupeni zakaznika od cestovni smlouvy poru$eni povinnosti cestovni
kancelare stanovené cestovni smlouvou nebo timto zakonem, nebo nedojde-li k uzavieni
nové cestovni smlouvy v pfipadé, ze zakaznik nepfistoupil na zménu puvodné sjednané
smlouvy, je cestovni kancelaf povinna bez zbyteéného odkladu vratit zakaznikovi v&e, co od
néj obdrzela na uhradu ceny zajezdu podle zrusené cestovni smlouvy, aniz by byl zakaznik
povinen platit cestovni kancelafi odstupné. Pravo zakaznika na nahradu Skody tim neni
dot€eno.

lll.spoleéna ustanoveni

Pfi uzavieni nové cestovni smlouvy se v uvedenych pfipadech platby uskuteénéné na
zakladé puvodni cestovni smlouvy povazuji za platby podle nové cestovni smlouvy. Je-li
cena nového zajezdu niZsi, nez jiz uskutecnéné platby podle pfedchozi véty, je cestovni
kancelar povinna tento rozdil bez zbyte€ného odkladu zakaznikovi vratit.

6. Odstupné

V pfipadech, kdy se touto smlouvou sjednava povinnost zakaznika uhradit cestovni kancelafi
odstupné,se jeho vySe urcuje podle poctu dni ode dne oznameni CK od pocatku zajezdu
(poskytnuti prvni sluzby). Den nahladeni a den poskytnuti prvni sluzby se nezapocitava.

VySe odstupného za kazdou jednotlivou osobu €ini:
- Vice nez 3 mésice pred zaCatkem zajezd: cela zaplacena zaloha
- Méné nez 3 mésice: CK ma narok na celou zaplacenou ¢astku od klienta

Nebude-li provedena Uhrada zalohy v&as, je CK opravnéna od cestovni smlouvy odstoupit a
pozadovat nahradu vzniklych nakladd, a to ve vySi 10% z celkové ceny. Odstoupi-li zakaznik
od smlouvy z vlastni vlle pfed zaplacenim zalohy, je zakaznik povinen zaplatit cestovni
kancelafi odstupné na pokryti nakladd, a to ve vysi 10% z celkové ceny zajezdu.

CK se bude snazit vratit klientovi pomérnou ¢ast, ktera bude pfimo umérna Castce zaplacené
klientem minus storno poplatky vSech objednanych sluzeb, plna cena letenek a
administrativni naklady CK.

7. Odpovédnost cestovni kancelare

a) Cestovni kancelaf odpovida zékaznikovi za poruseni zavazkl vyplyvajici z uzaviené
cestovni smlouvy bez ohledu na to, zda tyto zavazky maji byt splnény cestovni kancelafi
nebo jinymi dodavateli sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych v ramci zajezdu.

b) Nesplni-li cestovni kancelar své povinnosti vyplyvajici z cestovni smlouvy nebo tohoto
zakona fadné a v€as, musi zakaznik uplatnit své pravo u cestovni kancelare bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji vSak do 3 mésicl od skon€eni zajezdu, nebo v pfipade, Ze se zajezd
neuskutecnil, ode dne, kdy mél byt zajezd ukoncen podle cestovni smlouvy, jinak pravo
zanika.

c¢) Je-li uzavieni cestovni smlouvy zprostfedkovano jinou cestovni kancelafi nebo cestovni
agenturou, je lhuta podle pfedchoziho odstavce zachovana, i pokud tak zakaznik uginil
fadné a vCas u zprostfedkujici cestovni kancelare nebo cestovni agentury.



d) Cestovni kancelar se mlze odpovédnosti za $kodu zpUsobenou odstoupenim od cestovni
smlouvy pfed zahajenim zajezdu zprostit jen tehdy, prokaze-li, Zze ke zruseni zajezdu doslo z
ddvodu nizkého poctu ucastnikd (viz bod 9 téchto podminek) nebo v dusledku neodvratitelné
udalosti, které nemohla cestovni kancelaf zabranit ani pfi vynaloZeni veSkerého usili, které
Ize pozadovat.

e) Cestovni kancelar se mlize odpovédnosti za Skodu zpusobenou porusenim pravni
povinnosti zprostit jen tehdy, prokaze-li Ze tuto Skodu nezavinila ona ani jini dodavatelé
sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych v ramci zajezdu a Skoda byla zplGsobena:

- zdkaznikem, nebo - tfeti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim zajezdu, pokud tuto
skute€nost nebylo mozné predpokladat nebo nebyla nevyhnutelna,

nebo

- neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynalozeni veskerého usili,
které |ze pozadovat.

f) Ve vySe uvedenych pfipadech, kdy je Skoda zplsobena tfeti osobou nebo neodvratitelnou
udalosti, je cestovni kancelaf povinna poskytnout zakaznikovi v nesnazich rychlou pomoc.

8. Poruseni cestovni smlouvy v priubéhu zajezdu

a) Jestlize po zahdjeni zajezdu cestovni kancelaf neposkytne zakaznikovi sluzby cestovniho
ruchu nebo jejich podstatnou ¢ast fadné a v€as, nebo zjisti, ze mu vSechny sluzby
cestovniho ruchu nebo jejich podstatnou ¢ast nebude moci fadné a v€as poskytnout, tfebaze
se k tomu cestovni smlouvou zavazala, je povinna provést bez zbyteéného odkladu takova
opatfeni, aby mohl zajezd pokracovat.

b) Pokud nelze pokraovani zajezdu zajistit jinak nez prostfednictvim sluzeb cestovniho
ruchu nizsi kvality, neZ uvedenych v cestovni smlouvé, je cestovni kancelaf povinna vratit
zékaznikovi rozdil v cené.

c) Jestlize opatfeni podle pfedchoziho odstavce nelze ucinit nebo je zakaznik nepfijme, musi
cestovni kancelar bez zbyte¢ného odkladu vratit zakaznikovi rozdil v cené. V pfipadé, ze
soucasti zajezdu je i doprava, je cestovni kancelaf povinna poskytnout zakaznikovi dopravu
zpét na misto odjezdu nebo na jiné misto navratu, s nimz zakaznik souhlasil, v€etné
nezbytného nahradniho ubytovani a stravovani. Pokud je doprava uskute¢néna jinym
dopravnim prostfedkem, nez kterym méla byt uskute¢néna podle cestovni smlouvy, je
cestovni kancelar povinna vratit zakaznikovi rozdil v cené v pfipadé, ze byla doprava
uskute€néna za niz8i naklady.

9. Podminky realizace zajezdu, zvlastni podminky pro uc€ast na zajezdu

a) Realizace vybranych skupinovych zajezdl (s ozna¢enim skupinové) je podminéna
dosazenim minimalniho poétu zakaznik(. Tato skuteénost je uvedena v katalogu nebo ve
smlouvé. Cestovni kancelar je povinna informovat pisemné zakaznika o zruseni zajezdu z
ddvodu nedosazeni minimalniho poc&tu zakaznikd nejpozdéji 10 dni pfed stanovenym datem
poskytnuti prvni sluzby.

b) CK muze zajezd zrusit s ohledem na mimofadné situace v cilovych nebo tranzitnich
zemich, zejména z davodu valky, politickych nebo odborovych protestl ¢i stavek a z dalSich
ddvodu, které by mohly mit viiv na bezproblémovy priibéh zajezdu a bezpecnost jeho



ucastniku.

c) Cestovni kancelaf mize v katalogu nebo v cestovni smlouvé stanovit zvlastni podminky,
které musi zakaznik splfiovat pro u€ast na konkrétnim zajezdu. Pokud se zakaznik dozvi Ze
neni v jeho moci podminky splnit, mGze oznamit nahradni osobu, ktera pfedepsanym
podminkam vyhovuje. (pasové a vizové formality).

d) V uvedenych pfipadech obdrzi zakaznik veskeré provedené uhrady bez zbyte¢ného
odkladu a bude mu nabidnut jiny zajezd CK. Narok na dalSi nahrady a odSkodnéni z tohoto
ddvodu je vyloucen.

e) Zakaznik je povinen uzavfit pojisténi IéEebnych vyloh na dobu zajezdu, pokud toto
pojisténi neni zahrnuto do ceny zajezdu.

f) Zakaznik je za vSech okolnosti povinen pocinat si tak, aby pfedchazel vzniku Skody nebo
ujmy své, dalSich zakaznikd, cestovni kancelare a jejich obchodnich partnerd. V souladu s
uvedenym pravidlem by zakaznik napfiklad nemél nastoupit na zajezd, jevi-li znamky
nakazlivé nemoci.

10. Reklamace

Zakaznik je povinen reklamovat vady poskytnutych sluzeb ihned po jejich zjisténi u zastupce
CK nebo jejiho zahrani¢niho partnera v pobytovém misté &i u pravodce béhem zajezdu. Tuto
reklamaci doporuCujeme sepsat pisemné a nechat si ji potvrdit na misté odpovédnou
osobou. Zastupce CK nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych
pfipadech do tfi pracovnich dnu. Do této Ih{ity se nezapoditava doba pfiméfena podle druhu
Ci typu sluzby potiebna k odbornému posouzeni vady. Vady, které nebyly na zakladé
reklamace na misté odstranény musi zakaznik uplatnit u CK bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdeji vSak do 3 mésicl od skonceni zajezdu. Reklamace v€etné odstranéni vady musi
byt vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéiji do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se prodavajici se zakaznikem nedohodne na delsi [h(té.

11. Pokyny na cestu

Cestovni kancelar je povinna nejpozdéji do 7 dnli/* (bézna doba nasi CK pro dodani
materiall je 1 mésic pfed zahajenim dovolené) pfed zahajenim zajezdu poskytnout
zakaznikovi pisemné informaci o pfesném misté a ¢ase odjezdu v pfipadé, ze dopravu
zajistuje CK, nebo adresu ubytovaciho zafizeni a ¢asové rozmezi, ve kterém bude zakaznik
ubytovan, pokud cestuje vlastnim vozem. Ve stejné Ihaté CK poskytne dalsi informace,
zejména:

a) Upresnéni udaju, které se tykaji dalSich plateb za sluzby, jejichz cena neni zahrnuta v
cené zajezdu, udaje k ubytovani, dopravé, stravovani.

b) Podrobnosti o moznosti kontaktu s nezletilou osobou nebo zastupcem cestovni kancelare
v misté pobytu nezletilé osoby, jde-li 0 zajezd, jehoz u€astnikem je nezletila osoba.

c) Jméno, adresa a telefonni ¢islo osoby, na kterou se zakaznik v nesnazich v pribéhu
zajezdu mlze obratit o pomoc, zejména mistniho zastupce cestovni kancelare a adresu a
telefonni Cislo zastupitelského ufadu. d) Informace o moznosti uzavfit pojisténi pro pfipad,
ze zakaznikovi vzniknou naklady v souvislosti s jeho odstoupenim od cestovni smlouvy,
pokud toto pojisténi neni zahrnuto v cené zajezdu.



e) Pokud zakaznik neobdrzi vySe uvedené pokyny 7 dni pfed odjezdem zajezdu, zavazuje
se kontaktovat prodejni kancelaf. v opaéném pfipadé se ma za to, Ze zékaznik podrobné
pokyny k zajezdu obdrzel. /* je-li smlouva uzavriena dfive nez 7 dni prfed zahajenim
zajezdu, musi CK povinnost a) — d) spinit ihned po uzavreni smlouvy. f) Je zodpovédnosti
kazdého klienta si pfed odjezdem zkontrolovat, zda potfebuje turisticka viza do dané zemé.
Turisticka viza nejsou na8i CK vyfizena automaticky a nejsou soucasti zajezdu. Na vyzadani
poskytujeme asistenci pro jejich vyfizeni.

12. Dalsi podminky, pravidla, zvyklosti

Zakaznik je povinen respektovat nejen zakony, ale rozhodne-li se vyuzit sluzeb CK a uzavfe
tuto cestovni smlouvu, také pravidla a zvyklosti béZné v mezinarodnim cestovnim ruchu.
Jedna se zejména o nasledujici skute¢nosti:

a) Ve dnech vyhrazenych pro pfepravu zakaznikd do pobytového mista nebo do mista
programu poznavaciho zajezdu neni mozné (neni-li vyslovné uvedeno jinak) organizovat jiné
nez technické a hygienické zastavky béhem cesty.

b) Zakaznik ma povinnost dostavit se na misto odjezdu, transferu, stanovisté nebo srazu
vCas a v pfipadé, ze navazuje libovolny druh pfepravy — nejméné 15 minut pfed jeho
zahajenim. Toto misto uréuje CK pisemné, v pribéhu zajezdu jej stanovi pravodce.
Zakaznik nese plnou odpovédnost za poruSeni tohoto ustanoveni a bere na védomi, ze
nepfitomnost na uréeném misté maze mit za nasledek vylouceni ze zajezdu, resp. povinnost
zajistit si cestu na vlastni naklady.

c) Zakaznik ma povinnost aktivné se informovat o zménach pasovych, vizovych a
zdravotnich pozadavkia zemé urceni.

d) Zakaznik je povinen dodrzovat vSechny oficialni nafizeni a pravidla souvisejici s Sifenim
virovych onemocnéni (covid-19), stejné tak je odpovédnost zakaznika splnit pfipadné
podminky testovani stanovené v zemi €i zemich zajezdu, spolecné s nezbytnosti mit
uzaviené cestovni pojisténi zahrnujici také pfipady covidu-19. Konkrétni poZzadavky k
jednotlivym zemim a zajezdim Vam sdéli na vyzadani CK.

13. Letenky

CK nenese zadnou odpovédnost za zmény letového fadu, zruSeni letu a dalSi zmény
dopravcu, jejichz sluzby byly pro klienta objednany. Proto kazdému zakaznikovi durazné
doporucujeme sjednat si pfipojisténi proti zrudeni zajezdu, letu nebo jiné Casti objednané
dovolené klientem. V nékterych zemich Jizni a Stfedni Ameriky mize byt mistnimi Gfady
anebo aerolinkami pofadovano zaplaceni odletové taxy pfimo na misté, v takovém pfipadé
tyto naklady na odletovou taxu hradi klient sam.

Pokud cena letenek neni zahrnuta do z&kladni ceny zajezdu: a) CK zprostfedkovava
zakaznikdm nakup letenek na zakladé objednavky — mandatni smlouvy (tzn., Ze dodavatel
sluzbu dodava pfimo zakaznikovi) a v tomto pfipadé CK nenese odpovédnost za Skody a
nedostatky zplsobené dodavatelem. b) V katalogu jsou uvadény pouze predbé&zné ceny
letenek a nutnych poplatkl k letenkam. Ceny letenek a poplatk(i se mohou ménit az do
nakupu letenek. CK neni zodpovédna za mozné zvySeni ceny letenek Ci jejich dostupnost,
obzvlasté do doby potvrzeni objednavky zakaznikem.



13. Zavérecna ustanoveni

a) Zakaznik podpisem cestovni smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil s jejim obsahem,
zejména s obsahem objednanych sluzeb, podminkami pojisténi ve smyslu zak. €.
159/1999Sb., podminkami cestovniho pojisténi pokud je soucasti ceny, jakoz i s podminkami
uhrady odstupného, které je v pfipadech stanovenych touto smlouvou povinen uhradit
cestovni kancelafi. Zakaznik bere na védomi, Ze odstupné a dalSi podminky jsou nedilnou
soucasti smlouvy, souhlasi s nimi, a to jménem vSech spolucestujicich osob, ve prospéch
kterych tuto cestovni smlouvu uzavira.

b) Zakaznik je osobné zodpovédny za spravnost jim uvedenych osobnich udaju.

c) Zakaznik je povinen zajistit si cestovni doklady (platnost pasu min. 6 mésicli od terminu
ukonc&eni zajezdu), viza a dalSi nalezitosti potfebné pro vycestovani do konkrétni destinace
(napf. Iékafska potvrzeni o vakcinaci aj.). O pomoc pfi vyfizeni vizovych formalit Ize pozadat
CK.

d) Zakaznik souhlasi s pouzitim jeho osobnich udaji uvedenych v této smlouvé v souladu se
zakonem €.101/2000 Sh. pro potieby cestovni kancelafe dovolena-na-pfani s.r.o. — Viva
Travel provozované osobou Ing. Karel Topi€ (zapsany v obchodnim rejstfiku), a to vyhradné
za UCelem zasilani nabidek sluzeb v cestovnim ruchu zakaznikovi. Dale prohlasuje, Ze je
zmocnén a timto udéluje souhlas ve smyslu § 5 odst. 2 zak. €. 101/2000 Sb. i jménem
dalSich osob uvedenych na této cestovni smlouveé.

e) Termin “katalog” zahrnuje veskery pisemny nabidkovy material CK, ktery byl klientovi
prokazatelné predan.

f) OdliSuje-li se vymezeni zajezdu uvedené v katalogu od této smlouvy — ma vzdy pfednost
cestovni smlouva.



